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Informationen zum Datenschutz

Immobilien

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen lhrer Vertragsbeziehung mit uns (Miet- bzw.
Bestandsvertrag).

Personenbezogene Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

1 Wer ist fiir den Umgang mit Ihren Daten verantwortlich?

Oberosterreichische Versicherung AG, 4020 Linz, Gruberstralle 32, Telefon: +43 57891-0, E-Mail: office@ooev.at,
(,OOV*, \wir, ,uns) ist verantwortlich, lhre personenbezogenen Daten ausreichend zu schiitzen. OOV beachtet deshalb
alle Rechtsvorschriften zum Schutz, zum rechtmaRigen Umgang und zur Geheimhaltung personenbezogener Daten,
sowie zur Datensicherheit.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zweckgebunden und nur im notwendigen Ausmalf3, wie es in der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und allen weiteren mafRgeblichen Gesetzen vorgeschrieben ist.

Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@ooev.at.

2 Aus welchem Grund und zu welchem Zweck diirfen wir Ihre Daten verarbeiten?

Wir erfassen und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir Giber lhre Angaben im Selbstauskunftsformular und
im Miet- bzw. Bestandsvertrag oder tber Auskiinfte Dritter erhalten haben, zur Beratung, zwecks Abschlusses und
Bearbeitung von Miet- bzw. Bestandsvertrdgen sowie zur Abwicklung von Schadensféllen, zur Durchfiihrung von
Erhaltungs-, Instandsetzungs-, Instandhaltungs-, und Verbesserungsarbeiten.

Wir verarbeiten die von lhnen in der Selbstauskunft angegebenen Daten (Antragsdaten), die im Miet- bzw.
Bestandsvertrag selbst angegebenen Daten sowie Angaben Dritter (z.B. von Immobilienmaklern). Darunter fallen z.B.
Name, Geburtsdatum, Adresse, Daten (ber den Zahlungsverkehr, Mietzinshohe, Vertragsdauer etc.

Bei Eintritt eines Schadens ermitteln und verarbeiten wir zusatzlich Ihre Angaben zum Schadensfall (z.B. Schadendatum,
Schadensursache, Fotos). Das kdnnen — soweit erforderlich — auch Angaben von Dritten sein, die mit der Feststellung des
Leistungsfalles beauftragt sind (z.B. Sachverstandige), dazu Auskunft geben kénnen (Behérden, Zeugen, etc.) oder im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung stehen (Handwerker, Professionisten etc.). Selbiges gilt bei der Vornahme
von Erhaltungs- Instandhaltungs- Instandsetzungs- und Verbesserungsarbeiten.

2.1 Vertragsanbahnung, -verwaltung und -erflllung (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 lit b DSGVO)

Wenn Sie eine Selbstauskunft an uns Ubermitteln, benétigen wir lhre Angaben in der Selbstauskunft zur Vornahme einer
Entscheidung Uiber den Vertragsabschluss bzw. zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos im Falle eines
solchen.

Kommt der Miet- bzw. Bestandsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Abwicklung des Bestandsverhaltnisses,
z.B. zur Mietzinsvorschreibung, Betriebskostenabrechnung, Abwicklung von Schadens-, Erhaltungs- Instandhaltungs-,
Instandsetzungs- oder Verbesserungsfallen etc.

Bei Eintritt eines Schadens bzw. bei Vornahme von Erhaltungs- Instandhaltungs- Instandsetzungs- und
Verbesserungsarbeiten verarbeiten wir zusatzliche Angaben zum diesen Fallen, um den Umfang und die H6he unserer
Verpflichtungen priifen zu kénnen.

Der Abschluss und die Durchfiihrung von Bestands- bzw. Mietvertragen ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im vollstandigen Umfang
bereitstellen, so kdnnen wir das von Ihnen gewiinschte Bestandsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder
Anspriche aus den Bestands- bzw. Mietvertragen nicht beurteilen und erfillen.

2.2 Verarbeitungen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Rechtsgrundlage: Art 6 Abs 1 lit c DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. zur Erfiillung von
unternehmens- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsverpflichtungen.

2.3 Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Rechtsgrundlage: Art 6 Abs 1 lit c DSGVO)

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (bspw.: Sie sind
unser Mieter/Kunde oder stehen in unseren Diensten, ggfs. zwecks Vornahme von Direktwerbung etc.).
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3 An wen diirfen wir lhre Daten weitergeben bzw. von wem erhalten wir diese?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn das zur Erreichung der angefiihrten Zwecke notwendig und
verhaltnismafig ist. Das kdnnen im Anlassfall folgende sein:

Wenn es zur Erreichung der oben angefiihrten Zwecke erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist, ibermitteln wir nur
die fir den Einzelfall notwendigen Daten an die damit befassten Empféanger. Das kdnnen je nach Anlassfall folgende sein:

3.1 (Tochter-)Unternehmen innerhalb der Konzernstruktur

Zur Vertragserfillung (Immobilienverwaltung, Abwicklung von Schadens-, Erhaltungs- Instandhaltungs-, Instandsetzungs-
oder Verbesserungsfallen) bedienen wir uns konzerninterner Tochtergesellschaften (siehe oben).

3.2 Professionisten

Zur Abwicklung von Schadens-, Erhaltungs- Instandhaltungs-, Instandsetzungs- oder Verbesserungsmaflinahmen kann es
erforderlich sein, eine Datentbermittiung an beauftragte Professionisten vorzunehmen. Dabei werden nur die jeweils im
Einzelfall notwendigen Daten tbermittelt.

3.3 Versicherer

In Einzelfallen kann ein Datenaustausch mit Versicherungsunternehmen notwendig sein, wie z.B. zur Erledigung von
Schadensfallen (z.B. Haushaltsversicherung). Dabei werden nur die jeweils im Einzelfall notwendigen Daten Ubermittelt.

3.4 Behorden, Gerichte und sonstige Dritte

Im Rahmen der Vertragsabwicklung bzw. im Falle notwendig vorzunehmender Durchsetzung von Anspriichen aus dem
Bestands- oder Mietvertrag kann es dazu kommen, dass wir Behdrden oder Gerichten auf deren Anfragen hin
personenbezogene Daten unserer Vertragspartner offen legen mussen.

Bei der Prufung eines Schadens-, Erhaltungs- Instandhaltungs-, Instandsetzungs- oder Verbesserungsfalles kann es dazu
kommen, dass wir Dritte, wie z.B. Sachverstandige oder mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen beiziehen
und diesen personenbezogene Daten Ubermitteln.

Wir durfen Daten auch an ein anderes Land (auch auf3erhalb der EU) weitergeben, wenn diesem Drittland durch die
Europaische Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere geeignete
Datenschutzgarantien vorhanden sind (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standarddatenschutzklauseln).

4 Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern die Daten, solange dies fiir die angefiihrten Zwecke notwendig und verhéaltnismaRig ist (etwa Dauer der
Vertragsbeziehung). Dariiber hinaus sind wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf deren wir etwa
Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen, zu Schadens-, Erhaltungs- Instandhaltungs-, Instandsetzungs- oder
Verbesserungsfallen und zu Ihrem Vertragsverhaltnis aufzubewahren haben.

Wir bewahren lhre Daten zudem auf, solange es je nach moéglichem Anspruch und zur Ausiibung unserer
Rechtsanspriiche notwendig ist (z.B. aus unserem Bestands- bzw. Mietvertrag). Die allgemeinen gesetzlichen
Verjahrungsfristen betragen zwischen 3 und 30 Jahren.

5 Welche Rechte haben Sie?

Wenn Sie méchten, dann geben wir lnnen Auskunft Gber alle lhre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten.
Zusatzlich haben Sie in einigen Fallen ein Recht auf Datenportabilitat. Sie kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen die
Einschrankung der Verarbeitung sowie Berichtigung und Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Wenn wir
Ihre Daten auf Basis einer Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.

Sie kénnen als Betroffener jederzeit der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn die Verarbeitung Zwecken des
Direktmarketings dient. Soweit wir Inre Daten im Interesse der OOV oder einem Dritten verarbeiten, haben Sie zusétzlich
das Recht jederzeit zu widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde dafiir ergeben.

Sie mécehten sich beschweren? In diesem Fall kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Sie kdnnen
sich auch mit einer Beschwerde an die Osterreichische Datenschutzbehérde (Barichgasse 40-42, 1030 Wien) wenden.

6 Werden automatisierte Entscheidungen im Einzelfall getroffen?

Im Rahmen der oben beschriebenen Datenverarbeitung werden keine ausschlieflich auf einer automatisierten
Verarbeitung beruhenden Entscheidungen (Art 22 DSGVO) getroffen.
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7 Haben Sie Fragen oder benétigen weitere Informationen?

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.versich.at bzw. www.versichat.de. Fur Ihre Fragen wenden
Sie sich jederzeit gerne an unseren Datenschutzbeauftragten.
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